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1. TUJUAN
Memastikan terlaksananya Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMII) secara efektif dan berkelanjutan di lingkungan Universitas Winaya Mukti sesuai dengan Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN Dikti) dan standar universitas, guna mencapai peningkatan mutu penyelenggaraan Tri Dharma Perguruan Tinggi yang berkesinambungan.
2. CAKUPAN
Prosedur ini mencakup seluruh kegiatan penetapan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian, dan peningkatan (PPEPP) mutu di seluruh unit kerja, program studi, dan fakultas di lingkungan Universitas Winaya Mukti, mulai dari perencanaan strategis hingga pelaporan kinerja mutu.
3. DEFINISI
· SPMII: Sistem Penjaminan Mutu Internal, adalah sistem penjaminan mutu yang disusun dan dilaksanakan oleh Universitas Winaya Mukti untuk memastikan pemenuhan standar mutu secara berkelanjutan.
· SN Dikti: Standar Nasional Pendidikan Tinggi, adalah satuan standar yang meliputi Standar Nasional Pendidikan, Standar Nasional Penelitian, dan Standar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat.
· PPEPP: Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian, dan Peningkatan, merupakan siklus utama dalam implementasi Sistem Penjaminan Mutu.
· AMI: Audit Mutu Internal, adalah proses pemeriksaan sistematis dan independen untuk menentukan apakah kegiatan mutu dan hasilnya sesuai dengan standar yang ditetapkan.
· SPMII: Satuan Penjaminan Mutu, adalah unit atau tim di bawah Rektor yang bertanggung jawab atas koordinasi dan fasilitasi implementasi SPMII.
· RTM: Rapat Tinjauan Manajemen, adalah rapat berkala yang dipimpin oleh Rektor untuk meninjau efektivitas SPMII dan merumuskan keputusan peningkatan.
4. RINCIAN PROSEDUR
	No.
	KEGIATAN
	TANGGUNG JAWAB

	5.1
	Rektor menetapkan Kebijakan SPMII, Manual SPMII, dan Standar Mutu Universitas (yang mengacu pada SN Dikti) melalui Surat Keputusan Rektor, setelah berkoordinasi dengan Senat Universitas dan SPMII.
	Rektor

	5.2
	Rektor menginstruksikan kepada SPMI untuk melakukan sosialisasi Kebijakan dan Manual SPMII kepada seluruh civitas akademika dan unit kerja di lingkungan universitas.
	Rektor, Satuan Penjaminan Mutu (SPMI)

	5.3
	Rektor membentuk dan mengangkat anggota Satuan Penjaminan Mutu (SPMI) serta menetapkan tugas pokok dan fungsi SPMI melalui Surat Keputusan Rektor.
	Rektor

	5.4
	Rektor memastikan ketersediaan sumber daya (SDM, anggaran, sarana prasarana) yang memadai untuk pelaksanaan SPMII melalui alokasi dana dan kebijakan pendukung.
	Rektor, Wakil Rektor Bidang Sumber Daya

	5.5
	Rektor menginstruksikan seluruh unit kerja/program studi untuk melaksanakan standar mutu yang telah ditetapkan serta melakukan evaluasi diri secara periodik sesuai Manual SPMII.
	Rektor, Dekan/Direktur Unit

	5.6
	Rektor memerintahkan SPMI untuk merencanakan dan melaksanakan Audit Mutu Internal (AMI) secara periodik terhadap seluruh unit kerja/program studi berdasarkan jadwal yang telah disetujui.
	Rektor, SPMI

	5.7
	Rektor menerima Laporan Hasil AMI yang berisi temuan audit, rekomendasi, dan status pemenuhan standar dari SPMI.
	Rektor, SPMI

	5.8
	Rektor memimpin Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) minimal setahun sekali untuk mengevaluasi efektivitas SPMII, meninjau hasil AMI, umpan balik dari pihak berkepentingan, dan status tindakan korektif.
	Rektor

	5.9
	Dalam RTM, Rektor membuat keputusan strategis terkait perbaikan dan peningkatan berkelanjutan sistem mutu, penetapan sasaran mutu baru, serta alokasi sumber daya.
	Rektor

	5.10
	Rektor memberikan arahan kepada unit terkait untuk menindaklanjuti keputusan RTM, termasuk perumusan rencana tindakan korektif dan preventif serta penetapan target waktu penyelesaian.
	Rektor

	5.11
	Rektor memastikan pemantauan dan verifikasi efektivitas tindak lanjut oleh SPMI atau unit terkait hingga ketidaksesuaian teratasi dan potensi risiko diminimalkan.
	Rektor, SPMI

	5.12
	Rektor memastikan dilakukannya pelaporan kinerja SPMII kepada pihak-pihak berkepentingan internal dan eksternal, termasuk Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi (Dikti) jika diperlukan.
	Rektor, SPMI

	5.13
	Rektor secara berkelanjutan mendorong budaya mutu di seluruh lingkungan universitas melalui berbagai program dan penghargaan atas pencapaian mutu.
	Rektor

	5.14
	Rektor melakukan peninjauan ulang terhadap Kebijakan, Manual, dan Standar Mutu secara periodik atau jika ada perubahan regulasi/kebutuhan untuk memastikan relevansi dan efektivitasnya.
	Rektor, SPMI

	5.15
	Rektor bertanggung jawab penuh atas keseluruhan implementasi dan keberhasilan Sistem Penjaminan Mutu Internal di Universitas Winaya Mukti.
	Rektor
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	↓

		Penetapan Kebijakan & Standar Mutu
PJ: Rektor 




	↓

		Sosialisasi SPMII
PJ: Rektor, SPMI 




	↓

		Pembentukan & Penguatan SPMI
PJ: Rektor 




	↓

		Pelaksanaan Standar Mutu oleh Unit
PJ: Unit Kerja/Prodi 




	↓

		Evaluasi Diri Unit Kerja/Prodi
PJ: Unit Kerja/Prodi 




	↓

		Perencanaan & Pelaksanaan AMI
PJ: SPMI 




	↓

		Penyusunan Laporan Hasil AMI
PJ: SPMI 




	↓

		Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)
PJ: Rektor 




	↓

		Perumusan Keputusan & Tindak Lanjut RTM
PJ: Rektor 




	↓

		Pemantauan & Verifikasi Tindak Lanjut
PJ: SPMI 




	↓

		Peningkatan Berkelanjutan & Pelaporan Kinerja
PJ: Rektor, SPMI 




	↓

		END





5. KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS)
· Persentase pemenuhan standar SPMII oleh unit kerja/program studi (target >90%)
· Tingkat penyelesaian tindak lanjut atas temuan Audit Mutu Internal (target >95%)
· Indeks Kepuasan Pemangku Kepentingan (Mahasiswa, Dosen, Tendik, Mitra) (target >4.0 dari skala 5)
· Peningkatan peringkat akreditasi program studi dan institusi
· Jumlah standar mutu baru yang ditetapkan atau direvisi setiap tahun
· Efektivitas Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) yang terukur dari implementasi keputusan

FORMULIR SOP Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMII)
Universitas Winaya Mukti
FORMULIR PENDATAAN AWAL AUDIT MUTU INTERNAL (AMI)
	Nama Unit/Program Studi yang Diaudit
	 

	Fakultas/Departemen
	 

	Ketua Auditor
	 

	Anggota Auditor (1)
	 

	Anggota Auditor (2)
	 

	Tanggal Pelaksanaan Audit
	 

	Ruang Lingkup Audit (misal: Kurikulum, Pembelajaran, Penelitian)
	 

	Periode Evaluasi Kinerja (misal: Tahun Akademik 2023/2024)
	 

	Penanggung Jawab Unit yang Diaudit
	 


DAFTAR PERIKSA KEPATUHAN STANDAR PENJAMINAN MUTU
	Nomor Standar SPMII
	 

	Uraian Standar/Kriteria yang Diaudit
	 

	Indikator Kinerja Standar
	 

	Bukti Objektif/Dokumen Pendukung
	 

	Status Kepatuhan (Sesuai/Tidak Sesuai/Observasi)
	 

	Catatan Auditor (temuan positif/negatif)
	 

	Rekomendasi Perbaikan
	 


FORMULIR REKAPITULASI TEMUAN AUDIT & RENCANA TINDAK LANJUT
	Nomor Temuan (unik)
	 

	Uraian Temuan/Ketidaksesuaian
	 

	Referensi Standar/Kriteria
	 

	Analisis Akar Masalah
	 

	Rencana Tindak Lanjut Korektif
	 

	Penanggung Jawab Tindak Lanjut
	 

	Target Waktu Penyelesaian
	 

	Status Tindak Lanjut (Belum/Sedang/Selesai)
	 

	Verifikasi Efektivitas (oleh SPMI)
	 


LEMBAR NOTULENSI RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN (RTM)
	Tanggal RTM
	 

	Waktu Pelaksanaan RTM
	 

	Pimpinan RTM (Nama & Jabatan)
	 

	Daftar Hadir Peserta (Jabatan)
	 

	Agenda RTM (misal: Tinjauan Hasil AMI, Umpan Balik Stakeholder)
	 

	Ringkasan Hasil Tinjauan Kinerja SPMII
	 

	Keputusan Strategis Rektor (terkait peningkatan mutu)
	 

	Sasaran Mutu Baru/Revisi yang Ditetapkan
	 

	Penugasan dan Batas Waktu untuk Tindak Lanjut Keputusan RTM
	 

	Tanda Tangan Notulen
	 



	Dibuat Oleh,
	Disetujui Oleh,

		(
	 
	)


KETUA SPMII
		(
	 
	)


REKTOR UNIVERSITAS WINAYA MUKTI
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