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1. TUJUAN
Sebagai panduan dalam pelaksanaan monitoring Indikator Kinerja Utama (IKU) dan Key Performance Indicator (KPI) Universitas Winaya Mukti secara periodik untuk memastikan pencapaian target kinerja, identifikasi penyimpangan, serta perumusan strategi dan tindak lanjut perbaikan berkelanjutan sesuai Rencana Strategis Universitas.
2. CAKUPAN
Prosedur ini mencakup seluruh kegiatan mulai dari perencanaan, pengumpulan data, analisis, evaluasi, hingga pelaporan dan penetapan tindak lanjut terkait capaian IKU dan KPI seluruh unit kerja di lingkungan Universitas Winaya Mukti yang menjadi tanggung jawab Rektor.
3. DEFINISI
· IKU: Indikator Kinerja Utama, yaitu ukuran kinerja strategis yang merepresentasikan pencapaian tujuan utama organisasi.
· KPI: Key Performance Indicator, yaitu ukuran kinerja kuantitatif yang digunakan untuk mengukur sejauh mana suatu aktivitas atau proyek mencapai tujuannya.
· Renstra: Rencana Strategis Universitas, yaitu dokumen perencanaan jangka panjang yang memuat visi, misi, tujuan, sasaran, dan strategi pencapaian kinerja universitas.
· Unit Kerja: Bagian atau departemen di lingkungan Universitas Winaya Mukti, baik akademik maupun non-akademik, yang memiliki IKU dan KPI.
· Deviasi: Perbedaan antara target kinerja yang telah ditetapkan dengan realisasi kinerja yang dicapai.
4. RINCIAN PROSEDUR
	No.
	KEGIATAN
	TANGGUNG JAWAB

	5.1
	Staf Rektorat menyiapkan jadwal monitoring IKU dan KPI berdasarkan periode yang telah ditetapkan (misal: triwulanan/semesteran) dan mendistribusikannya kepada unit-unit terkait.
	Staf Rektorat

	5.2
	Staf Rektorat mengirimkan surat permintaan data dan laporan capaian IKU serta KPI kepada seluruh unit kerja yang memiliki kewajiban pelaporan.
	Staf Rektorat

	5.3
	Unit kerja terkait mengumpulkan data realisasi IKU dan KPI, serta menyusun laporan capaian sesuai format dan batas waktu yang ditentukan.
	Kepala Unit Kerja

	5.4
	Unit kerja menyampaikan laporan capaian IKU dan KPI beserta dokumen pendukung kepada Rektorat melalui Staf Rektorat.
	Kepala Unit Kerja

	5.5
	Staf Rektorat melakukan verifikasi awal terhadap kelengkapan dan validitas data serta laporan yang diterima dari unit kerja. Apabila terdapat kekurangan/ketidaksesuaian, Staf Rektorat meminta perbaikan kepada unit terkait.
	Staf Rektorat

	5.6
	Staf Rektorat melakukan kompilasi dan analisis data capaian IKU serta KPI seluruh unit kerja, membandingkannya dengan target, dan mengidentifikasi deviasi yang terjadi.
	Staf Rektorat

	5.7
	Staf Rektorat menyusun draf laporan hasil monitoring yang mencakup analisis kinerja, identifikasi masalah, potensi risiko, serta usulan rekomendasi tindak lanjut.
	Staf Rektorat

	5.8
	Kepala Rektor meninjau draf laporan hasil monitoring, memberikan masukan, serta menetapkan agenda rapat evaluasi kinerja dengan unit-unit terkait.
	Kepala Rektor

	5.9
	Kepala Rektor memimpin rapat evaluasi kinerja IKU dan KPI bersama Kepala Unit Kerja terkait untuk membahas capaian, deviasi, kendala, dan menyepakati rencana tindak lanjut.
	Kepala Rektor

	5.10
	Berdasarkan hasil rapat, Kepala Rektor menyetujui dan menetapkan rekomendasi serta rencana tindak lanjut perbaikan atau pengembangan kinerja.
	Kepala Rektor

	5.11
	Staf Rektorat mendokumentasikan hasil monitoring, rekomendasi, dan tindak lanjut yang telah disetujui, serta mendistribusikannya kepada unit-unit terkait untuk dilaksanakan.
	Staf Rektorat

	5.12
	Staf Rektorat secara berkala memantau implementasi tindak lanjut yang telah disepakati oleh unit-unit kerja dan melaporkan progresnya kepada Kepala Rektor.
	Staf Rektorat

	5.13
	Kepala Rektor melakukan review terhadap efektivitas proses monitoring IKU dan KPI secara berkala untuk memastikan relevansi dan efisiensi prosedur.
	Kepala Rektor
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		Perencanaan & Penjadwalan Monitoring
PJ: Staf Rektorat 




	↓

		Permintaan & Pengumpulan Laporan Kinerja
PJ: Staf Rektorat & Kepala Unit Kerja 




	↓

		Verifikasi & Analisis Data Kinerja
PJ: Staf Rektorat 




	↓

		Review & Rapat Evaluasi Kinerja
PJ: Kepala Rektor & Kepala Unit Kerja 




	↓

		Penetapan & Dokumentasi Tindak Lanjut
PJ: Kepala Rektor & Staf Rektorat 




	↓

		Pemantauan Implementasi Tindak Lanjut
PJ: Staf Rektorat 




	↓

		END





5. KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS)
· Persentase IKU dan KPI yang dimonitor sesuai jadwal (target: 100%)
· Tingkat akurasi dan kelengkapan data IKU/KPI yang diterima dari unit kerja (target: >95%)
· Jumlah rekomendasi tindak lanjut yang ditetapkan dan diimplementasikan (target: >90%)
· Tingkat kepuasan unit kerja terhadap proses monitoring dan umpan balik (target: >80%)

FORMULIR SOP Monitoring IKU & KPI
Universitas Winaya Mukti
A. PENDATAAN AWAL: INFORMASI UMUM MONITORING IKU & KPI
	Periode Monitoring:
	 

	Tanggal Pelaksanaan Monitoring:
	 

	Unit Kerja yang Dimonitor:
	 

	Penanggung Jawab Monitoring (Staf Rektorat):
	 

	Daftar IKU/KPI Utama yang Dievaluasi (Jika tidak semua):
	 


B. CHECKLIST TEKNIS: EVALUASI CAPAIAN IKU & KPI UNIT
	No.
	 

	IKU/KPI yang Dimonitor
	 

	Target Periode Ini
	 

	Realisasi Periode Ini
	 

	Deviasi (%)
	 

	Analisis Singkat Penyebab Deviasi/Pencapaian
	 

	Dokumen Pendukung yang Dilampirkan
	 

	Verifikasi Staf Rektorat (Lengkap/Tidak Lengkap/Valid/Tidak Valid)
	 


C. REKOMENDASI & RENCANA TINDAK LANJUT KINERJA
	No.
	 

	IKU/KPI Terkait
	 

	Rekomendasi Tindak Lanjut
	 

	Penanggung Jawab Tindak Lanjut
	 

	Target Waktu Penyelesaian
	 

	Status Implementasi (Belum Dimulai/Sedang Berjalan/Selesai)
	 

	Keterangan/Catatan
	 


D. VERIFIKASI AKHIR: PERSETUJUAN KEPALA REKTOR
	Tanggal Review Oleh Kepala Rektor:
	 

	Catatan/Arahan Tambahan dari Kepala Rektor:
	 

	Status Keseluruhan Monitoring (Selesai/Perlu Revisi/Perlu Tindak Lanjut Lanjutan):
	 

	Nama Kepala Rektor:
	 

	Tanda Tangan Kepala Rektor:
	 



	Dibuat Oleh,
	Disetujui Oleh,

		(
	 
	)


STAF AHLI BIDANG PERENCANAAN &
PENGEMBANGAN REKTORAT
		(
	 
	)


KEREKTOR 
UNIVERSITAS WINAYA MUKTI
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