	[image: ]



UNIVERSITAS WINAYA MUKTI
	NO. SOP
	07/STD/SPMI/UNW/2026

	
	Tgl Pembuatan
	Maret 2026

	
	Revisi
	04

	
	Nama SOP
	Pengambilan Keputusan Strategis

	Satuan Penjaminnan Mutu Internal (SPMI)
	Total Halaman
	1-9




1. TUJUAN
SOP ini bertujuan untuk memastikan bahwa seluruh proses pengambilan keputusan strategis di Universitas Winaya Mukti dilakukan secara sistematis, transparan, efektif, dan akuntabel, serta selaras dengan visi, misi, dan rencana strategis universitas, sesuai dengan standar ISO 9001:2015.
2. CAKUPAN
SOP ini mencakup seluruh tahapan pengambilan keputusan strategis, mulai dari identifikasi kebutuhan, analisis, perumusan rekomendasi, konsultasi dengan pemangku kepentingan, persetujuan oleh Rektor, hingga implementasi, monitoring, dan evaluasi keputusan strategis yang berdampak signifikan pada arah dan pengembangan Universitas Winaya Mukti.
3. DEFINISI
· Keputusan Strategis: Keputusan penting yang memiliki dampak jangka panjang terhadap tujuan, arah, sumber daya, dan keberlanjutan Universitas, seperti perubahan kurikulum mayor, pengembangan fasilitas utama, kebijakan anggaran strategis, atau kemitraan skala besar.
· Pemangku Kepentingan: Individu, kelompok, atau organisasi yang dapat mempengaruhi atau dipengaruhi oleh keputusan strategis Universitas, termasuk Senat Akademik, Dewan Profesor, Dekan, Kepala Biro, Mahasiswa, Tenaga Kependidikan, Alumni, dan Yayasan.
· Analisis Situasi: Proses evaluasi faktor internal (Kekuatan, Kelemahan) dan eksternal (Peluang, Ancaman) yang relevan terhadap suatu keputusan strategis (misalnya menggunakan metode SWOT atau PESTLE).
· Rencana Strategis (Renstra): Dokumen resmi Universitas yang memuat visi, misi, tujuan, sasaran, dan program jangka panjang untuk mencapai pengembangan institusi.
4. RINCIAN PROSEDUR
	No.
	KEGIATAN
	TANGGUNG JAWAB

	5.1
	Identifikasi Kebutuhan Keputusan Strategis. Rektor atau unit kerja terkait (misalnya, Biro Perencanaan Strategis, Senat Akademik) mengidentifikasi adanya kebutuhan untuk membuat suatu keputusan strategis berdasarkan hasil evaluasi kinerja, perubahan lingkungan eksternal, arahan dari yayasan, atau usulan dari unit kerja.
	Rektor / Unit Terkait

	5.2
	Penyusunan Usulan Awal. Unit pengusul menyusun usulan awal keputusan strategis, mencakup latar belakang, tujuan, ruang lingkup, dan identifikasi awal pemangku kepentingan, menggunakan Formulir Pendataan Awal Usulan Keputusan Strategis.
	Unit Pengusul

	5.3
	Pembentukan Tim Ad Hoc/Pokja. Rektor membentuk Tim Ad Hoc atau Kelompok Kerja (Pokja) untuk melakukan kajian mendalam terhadap usulan keputusan strategis, dengan melibatkan pakar internal/eksternal yang relevan.
	Rektor

	5.4
	Pengumpulan Data dan Informasi. Tim Ad Hoc/Pokja mengumpulkan data dan informasi yang komprehensif dari berbagai sumber, termasuk data internal (kinerja, keuangan) dan eksternal (regulasi, tren industri, benchmarking).
	Tim Ad Hoc/Pokja

	5.5
	Analisis Situasi dan Perumusan Alternatif. Tim Ad Hoc/Pokja melakukan analisis situasi (misalnya, SWOT/PESTLE) dan merumuskan minimal tiga alternatif keputusan strategis beserta pro dan kontra masing-masing, menggunakan Formulir Analisis dan Rekomendasi Keputusan Strategis.
	Tim Ad Hoc/Pokja

	5.6
	Kajian Dampak dan Risiko. Tim Ad Hoc/Pokja menganalisis potensi dampak (positif dan negatif) dari setiap alternatif keputusan terhadap berbagai aspek (akademik, finansial, reputasi, operasional) serta mengidentifikasi risiko dan mitigasinya.
	Tim Ad Hoc/Pokja

	5.7
	Konsultasi dengan Pemangku Kepentingan. Tim Ad Hoc/Pokja melakukan konsultasi dan memperoleh masukan dari pemangku kepentingan kunci (misalnya, Senat Akademik, Dekan, Kepala Biro, perwakilan mahasiswa) melalui rapat, focus group discussion, atau survei.
	Tim Ad Hoc/Pokja

	5.8
	Penyusunan Rekomendasi Final. Berdasarkan hasil analisis dan masukan pemangku kepentingan, Tim Ad Hoc/Pokja menyusun rekomendasi keputusan strategis final, dilengkapi dengan dasar pertimbangan yang kuat dan rencana implementasi awal.
	Tim Ad Hoc/Pokja

	5.9
	Presentasi dan Pembahasan dengan Rektor. Tim Ad Hoc/Pokja mempresentasikan rekomendasi final kepada Rektor dalam rapat khusus, untuk pembahasan lebih lanjut dan pengambilan keputusan.
	Tim Ad Hoc/Pokja / Rektor

	5.10
	Pengambilan Keputusan oleh Rektor. Rektor mempertimbangkan semua informasi dan rekomendasi yang ada, kemudian membuat keputusan akhir strategis, yang didokumentasikan dalam Formulir Verifikasi dan Persetujuan Kepala Rektor.
	Rektor

	5.11
	Dokumentasi dan Komunikasi Keputusan. Keputusan Rektor didokumentasikan secara resmi (misalnya, Surat Keputusan Rektor) dan dikomunikasikan kepada seluruh pihak terkait dan pemangku kepentingan yang relevan.
	Sekretariat Rektorat

	5.12
	Implementasi Keputusan. Unit kerja yang ditunjuk bertanggung jawab untuk merencanakan dan melaksanakan implementasi keputusan strategis sesuai dengan arahan Rektor.
	Unit Penanggung Jawab Implementasi

	5.13
	Monitoring dan Evaluasi. Unit Penanggung Jawab Implementasi dan Biro Perencanaan Strategis secara berkala memantau kemajuan implementasi dan mengevaluasi efektivitas keputusan strategis berdasarkan KPI yang telah ditetapkan, menggunakan Formulir Monitoring dan Evaluasi Implementasi.
	Unit Penanggung Jawab Implementasi / Biro Perencanaan Strategis

	5.14
	Tinjauan Ulang dan Penyesuaian. Hasil monitoring dan evaluasi ditinjau ulang oleh Rektor dan Tim Ad Hoc/Pokja (jika diperlukan) untuk mengidentifikasi kebutuhan penyesuaian atau koreksi terhadap keputusan atau rencana implementasi.
	Rektor / Tim Ad Hoc/Pokja
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		Identifikasi Kebutuhan Keputusan
PJ: Rektor / Unit Terkait 
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PJ: Tim Ad Hoc/Pokja 
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5. KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS)
· Persentase keputusan strategis yang selaras dengan Rencana Strategis (Renstra) Universitas.
· Tingkat kepuasan pemangku kepentingan terhadap proses pengambilan keputusan strategis (survei).
· Waktu rata-rata yang diperlukan untuk mengambil keputusan strategis (dari identifikasi hingga persetujuan Rektor).
· Persentase keputusan strategis yang berhasil diimplementasikan sesuai target dan anggaran.
· Jumlah insiden akibat risiko yang tidak teridentifikasi dalam pengambilan keputusan strategis.

FORMULIR SOP Pengambilan Keputusan Strategis
Universitas Winaya Mukti
FORMULIR PENDATAAN AWAL USULAN KEPUTUSAN STRATEGIS
	Nomor Usulan:
	 

	Tanggal Usulan:
	 

	Unit Pengusul:
	 

	Judul/Topik Keputusan Strategis:
	 

	Latar Belakang/Kebutuhan Keputusan:
	 

	Tujuan Strategis yang Ingin Dicapai:
	 

	Ruang Lingkup Keputusan:
	 

	Identifikasi Awal Pemangku Kepentingan Utama:
	 

	Estimasi Waktu Pelaksanaan (jika disetujui):
	 


FORMULIR ANALISIS DAN REKOMENDASI KEPUTUSAN STRATEGIS
	Nomor Usulan Terkait:
	 

	Nama Tim Ad Hoc/Pokja:
	 

	Tanggal Analisis Selesai:
	 

	Alternatif Keputusan 1 (Deskripsi Singkat):
	 

	Analisis SWOT Alternatif 1 (Kekuatan, Kelemahan, Peluang, Ancaman):
	 

	Dampak Potensial Alternatif 1 (Akademik, Finansial, Reputasi, Operasional):
	 

	Identifikasi Risiko & Mitigasi Alternatif 1:
	 

	Alternatif Keputusan 2 (Deskripsi Singkat):
	 

	Analisis SWOT Alternatif 2 (Kekuatan, Kelemahan, Peluang, Ancaman):
	 

	Dampak Potensial Alternatif 2 (Akademik, Finansial, Reputasi, Operasional):
	 

	Identifikasi Risiko & Mitigasi Alternatif 2:
	 

	Alternatif Keputusan 3 (Deskripsi Singkat):
	 

	Analisis SWOT Alternatif 3 (Kekuatan, Kelemahan, Peluang, Ancaman):
	 

	Dampak Potensial Alternatif 3 (Akademik, Finansial, Reputasi, Operasional):
	 

	Identifikasi Risiko & Mitigasi Alternatif 3:
	 

	Rekomendasi Pilihan Keputusan:
	 

	Dasar Pertimbangan Rekomendasi:
	 


FORMULIR VERIFIKASI DAN PERSETUJUAN KEPALA REKTOR
	Nomor Usulan Terkait:
	 

	Judul Keputusan Strategis:
	 

	Tanggal Pembahasan dengan Rektor:
	 

	Pihak yang Terlibat dalam Pembahasan:
	 

	Keputusan Akhir Rektor:
	 

	Catatan/Arahan Tambahan dari Rektor:
	 

	Tanggal Efektif Keputusan:
	 

	Unit Penanggung Jawab Implementasi:
	 

	Indikator Keberhasilan (KPI) Utama Keputusan:
	 

	Tanda Tangan Rektor:
	 


FORMULIR MONITORING DAN EVALUASI IMPLEMENTASI KEPUTUSAN STRATEGIS
	Nomor SK Keputusan:
	 

	Judul Keputusan Strategis:
	 

	Unit Penanggung Jawab:
	 

	Periode Monitoring:
	 

	Progress Implementasi (Sesuai/Tidak Sesuai target):
	 

	Pencapaian KPI (Target vs Realisasi):
	 

	Hambatan/Tantangan yang Ditemukan:
	 

	Tindakan Korektif/Preventif yang Diambil:
	 

	Rekomendasi Penyesuaian (jika ada):
	 

	Tanggal Evaluasi:
	 

	Nama & Jabatan Evaluator:
	 





	Di Buat Oleh,







Kepala Biro Perencanaan Strategis
	Di Sahkan Oleh,







Rektor Universitas Winaya Mukti
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