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1. TUJUAN
SOP ini bertujuan untuk memastikan terlaksananya proses monitoring dan evaluasi kinerja institusi secara sistematis, terukur, dan berkelanjutan guna mencapai visi, misi, dan sasaran strategis Universitas Winaya Mukti, serta mendukung perbaikan berkelanjutan sesuai standar ISO 9001:2015.
2. CAKUPAN
Prosedur ini mencakup seluruh kegiatan monitoring dan evaluasi terhadap Indikator Kinerja Utama (IKU) dan sasaran strategis institusi yang melibatkan seluruh unit kerja akademik dan non-akademik di lingkungan Universitas Winaya Mukti, mulai dari perencanaan, pengumpulan data, analisis, pelaporan, hingga penetapan tindak lanjut perbaikan.
3. DEFINISI
· Kinerja Institusi: Gambaran hasil capaian keseluruhan universitas dalam berbagai aspek (akademik, penelitian, pengabdian masyarakat, administrasi, dll.) yang diukur berdasarkan Indikator Kinerja Utama (IKU) dan sasaran strategis.
· Indikator Kinerja Utama (IKU): Ukuran kuantitatif atau kualitatif yang menunjukkan tingkat keberhasilan pencapaian sasaran strategis universitas.
· Rencana Strategis (Renstra): Dokumen rencana jangka panjang universitas yang memuat visi, misi, tujuan, sasaran strategis, dan program-program untuk mencapai tujuan tersebut.
· Rapat Tinjauan Manajemen (RTM): Rapat berkala yang dilakukan oleh manajemen puncak untuk meninjau kesesuaian, kecukupan, dan efektivitas sistem manajemen mutu, termasuk hasil monitoring dan evaluasi kinerja.
· Unit Kerja: Seluruh fakultas, departemen, program studi, direktorat, biro, pusat, atau bagian lain di lingkungan Universitas Winaya Mukti.







4. RINCIAN PROSEDUR
	No.
	KEGIATAN
	TANGGUNG JAWAB

	5.1
	Perencanaan Monitoring dan Evaluasi.
	Kepala Rektorat / Staf Ahli Rektor

	5.2
	Staf Ahli Rektor menyusun dan mengesahkan jadwal monitoring dan evaluasi kinerja institusi untuk periode tertentu (misal: semesteran/tahunan) berdasarkan Renstra dan IKU yang telah ditetapkan. Jadwal mencakup ruang lingkup, IKU yang akan diukur, dan unit yang terlibat.
	Staf Ahli Rektor

	5.3
	Kepala Rektorat menginstruksikan seluruh Unit Kerja untuk menyampaikan data capaian IKU dan sasaran mutu sesuai format dan jadwal yang telah ditetapkan.
	Kepala Rektorat

	5.4
	Pengumpulan Data Kinerja. Setiap Unit Kerja mengumpulkan data dan bukti dukung terkait capaian IKU dan sasaran mutu unit masing-masing sesuai dengan periode yang ditentukan.
	Seluruh Unit Kerja

	5.5
	Unit Kerja mengirimkan laporan capaian kinerja (termasuk data mentah dan bukti dukung) kepada Kantor Rektorat (cq. Staf Ahli Rektor) sesuai dengan batas waktu yang ditentukan.
	Seluruh Unit Kerja

	5.6
	Analisis dan Verifikasi Data Kinerja. Staf Ahli Rektor melakukan kompilasi, verifikasi, dan validasi data kinerja yang diterima dari Unit Kerja, memastikan kelengkapan dan akurasi data.
	Staf Ahli Rektor

	5.7
	Melakukan analisis perbandingan antara target IKU/sasaran mutu dengan realisasi capaian, mengidentifikasi deviasi (gap), serta menganalisis akar penyebabnya.
	Staf Ahli Rektor

	5.8
	Penyusunan Laporan Hasil Monitoring & Evaluasi. Staf Ahli Rektor menyusun draf Laporan Hasil Monitoring & Evaluasi Kinerja Institusi yang memuat ringkasan capaian, area kekuatan, area yang memerlukan perbaikan, dan rekomendasi awal.
	Staf Ahli Rektor

	5.9
	Kepala Rektorat bersama Staf Ahli Rektor mempresentasikan draf laporan dan temuan awal kepada Rektor untuk mendapatkan masukan dan arahan awal.
	Kepala Rektorat / Staf Ahli Rektor

	5.10
	Rapat Tinjauan Manajemen (RTM). Rektor memimpin Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dengan melibatkan jajaran pimpinan universitas untuk membahas hasil monitoring dan evaluasi kinerja institusi, termasuk temuan, analisis, dan rekomendasi tindak lanjut.
	Rektor / Kepala Rektorat

	5.11
	Penetapan Tindak Lanjut. Berdasarkan hasil RTM, Rektor menetapkan keputusan dan arahan strategis, termasuk penetapan tindak lanjut perbaikan, target, dan penanggung jawab untuk setiap area yang memerlukan peningkatan.
	Rektor

	5.12
	Implementasi Tindak Lanjut. Unit Kerja yang ditunjuk bertanggung jawab untuk melaksanakan tindak lanjut perbaikan sesuai dengan arahan Rektor dan batas waktu yang ditetapkan.
	Unit Kerja Terkait

	5.13
	Monitoring dan Verifikasi Efektivitas Tindak Lanjut. Staf Ahli Rektor melakukan monitoring terhadap pelaksanaan tindak lanjut dan memverifikasi efektivitasnya dalam menyelesaikan permasalahan atau meningkatkan kinerja.
	Staf Ahli Rektor

	5.14
	Pelaporan Akhir dan Dokumentasi. Staf Ahli Rektor menyusun Laporan Akhir Hasil Monitoring & Evaluasi Kinerja Institusi, termasuk progres tindak lanjut, dan mendokumentasikan seluruh proses dan hasilnya sebagai bagian dari catatan mutu universitas.
	Staf Ahli Rektor

	5.15
	SOP ini ditinjau secara berkala (minimal 1 tahun sekali atau jika ada perubahan kebijakan) untuk memastikan kesesuaian dan efektivitasnya.
	Kepala Rektorat / Staf Ahli Rektor



FLOWCHART PROSEDUR SOP MONITORING & EVALUASI KINERJA INSTITUSI 
		START




	↓

		Perencanaan Monitoring & Evaluasi
PJ: Kepala Rektorat / Staf Ahli Rektor 




	↓

		Penyusunan & Pengesahan Jadwal
PJ: Staf Ahli Rektor 




	↓

		Instruksi Pengumpulan Data
PJ: Kepala Rektorat 




	↓

		Pengumpulan & Pelaporan Data Kinerja Unit
PJ: Unit Kerja 




	↓

		Kompilasi, Verifikasi & Validasi Data
PJ: Staf Ahli Rektor 




	↓

		Analisis Data & Identifikasi Deviasi
PJ: Staf Ahli Rektor 




	↓

		Penyusunan Draf Laporan Awal
PJ: Staf Ahli Rektor 




	↓

		Presentasi Draf Laporan ke Rektor
PJ: Kepala Rektorat / Staf Ahli Rektor 




	↓

		Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)
PJ: Rektor 




	↓

		Penetapan Keputusan & Tindak Lanjut
PJ: Rektor 




	↓

		Implementasi Tindak Lanjut
PJ: Unit Kerja Terkait 




	↓

		Monitoring & Verifikasi Efektivitas Tindak Lanjut
PJ: Staf Ahli Rektor 




	↓

		Penyusunan & Dokumentasi Laporan Akhir
PJ: Staf Ahli Rektor 




	↓

		Selesai
PJ: - 




	↓

		END





5. KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS)
· Persentase pencapaian IKU Institusi Universitas Winaya Mukti.
· Tingkat kepatuhan Unit Kerja dalam pelaporan data kinerja (persentase laporan tepat waktu).
· Jumlah rekomendasi tindak lanjut perbaikan dari hasil evaluasi yang berhasil diimplementasikan.
· Indeks kepuasan pihak internal dan eksternal terhadap kinerja institusi.
· Peningkatan skor akreditasi program studi/institusi (jika relevan).

FORMULIR SOP Monitoring & Evaluasi Kinerja Institusi
Universitas Winaya Mukti
FORMULIR: DATA IDENTIFIKASI MONITORING & EVALUASI KINERJA INSTITUSI
	Periode Evaluasi:
	 

	Tahun Anggaran:
	 

	Unit Pelapor:
	 

	Penanggung Jawab Unit:
	 

	Tanggal Pelaporan:
	 

	Nomor Dokumen Renstra / IKU Acuan:
	 


FORMULIR: REKAPITULASI MONITORING PENCAPAIAN KINERJA INSTITUSI
	No.
	 

	Indikator Kinerja Utama (IKU) / Sasaran Mutu
	 

	Target (Renstra / SK Rektor)
	 

	Realisasi Aktual
	 

	Satuan
	 

	Persentase Pencapaian (%)
	 

	Analisis Penyebab Deviasi (Jika Ada)
	 

	Rekomendasi Tindak Lanjut
	 

	Batas Waktu Tindak Lanjut
	 

	Penanggung Jawab Tindak Lanjut
	 


FORMULIR: VERIFIKASI DAN VALIDASI DATA KINERJA
	Tanggal Verifikasi:
	 

	Petugas Verifikasi:
	 

	Ketersediaan Bukti Pendukung (Ya/Tidak):
	 

	Kesesuaian Data dengan Bukti Pendukung (Sesuai/Tidak Sesuai):
	 

	Catatan Verifikasi:
	 

	Status Validasi Data (Valid/Tidak Valid):
	 

	Tanda Tangan Verifikator:
	 


FORMULIR: HASIL EVALUASI DAN ARAHAN REKTOR
	Tanggal Evaluasi:
	 

	Ringkasan Kinerja Institusi:
	 

	Area Kekuatan (Pencapaian Positif):
	 

	Area Perbaikan Prioritas (Kritikal):
	 

	Rekomendasi/Arahan Strategis Rektor:
	 

	Batas Waktu Implementasi Arahan:
	 

	Tanda Tangan Rektor:
	 






	Di Buat Oleh,
Staf Ahli Rektor Bidang Perencanaan dan Pengembangan Mutu






	Di Sahkan Oleh,
Rektor
Universitas Winaya Mukti
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