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1. TUJUAN
Menetapkan prosedur standar untuk pelaksanaan benchmarking institusi secara sistematis dan efektif guna mengidentifikasi praktik terbaik, meningkatkan kinerja, dan mendukung pencapaian tujuan strategis Universitas Winaya Mukti.
2. CAKUPAN
Prosedur ini mencakup seluruh tahapan kegiatan benchmarking institusi yang diinisiasi oleh Kantor Rektor, mulai dari perencanaan, identifikasi institusi pembanding, pengumpulan dan analisis data, perumusan rekomendasi, hingga implementasi dan monitoring tindak lanjut di seluruh unit kerja Universitas Winaya Mukti.
3. DEFINISI
· Benchmarking: Proses sistematis untuk mengidentifikasi, mempelajari, dan membandingkan kinerja, produk, layanan, atau proses bisnis suatu institusi dengan praktik terbaik (best practices) dari institusi lain yang relevan, dengan tujuan untuk perbaikan dan inovasi.
· Institusi Pembanding: Universitas, lembaga pendidikan, atau organisasi lain yang dipilih sebagai acuan perbandingan karena memiliki kinerja superior atau praktik unggul di area yang akan dibenchmark.
· Praktik Terbaik (Best Practices): Metode, proses, atau pendekatan yang telah terbukti menghasilkan hasil yang superior dan konsisten dalam suatu bidang atau industri tertentu.
· Kesenjangan Kinerja (Performance Gap): Perbedaan antara kinerja aktual Universitas Winaya Mukti dengan kinerja atau praktik terbaik yang diidentifikasi dari institusi pembanding.
· Rencana Tindak Lanjut: Dokumen yang menguraikan langkah-langkah konkret, penanggung jawab, target waktu, dan sumber daya yang diperlukan untuk mengimplementasikan rekomendasi dari hasil benchmarking.
4. RINCIAN PROSEDUR
	No.
	KEGIATAN
	TANGGUNG JAWAB

	5.1
	Identifikasi Kebutuhan Benchmarking
	Kantor Rektor

	5.2
	Pembentukan Tim Benchmarking
	Rektor / Kantor Rektor

	5.3
	Perencanaan Proyek Benchmarking
	Tim Benchmarking

	5.4
	Identifikasi dan Seleksi Institusi Pembanding
	Tim Benchmarking

	5.5
	Pengembangan Instrumen Pengumpulan Data
	Tim Benchmarking

	5.6
	Pengumpulan Data dari Institusi Pembanding
	Tim Benchmarking

	5.7
	Analisis Data Benchmarking dan Identifikasi Kesenjangan Kinerja
	Tim Benchmarking

	5.8
	Identifikasi Praktik Terbaik dan Perumusan Rekomendasi
	Tim Benchmarking

	5.9
	Penyusunan Laporan Hasil Benchmarking
	Tim Benchmarking

	5.10
	Presentasi Laporan dan Persetujuan Rekomendasi
	Tim Benchmarking / Rektor

	5.11
	Penyusunan Rencana Tindak Lanjut (RTL) Implementasi
	Unit Terkait / Kantor Rektor

	5.12
	Implementasi Rencana Tindak Lanjut
	Unit Terkait

	5.13
	Monitoring dan Evaluasi Implementasi RTL
	Kantor Rektor / Unit Terkait

	5.14
	Pelaporan Hasil Implementasi dan Pembelajaran
	Kantor Rektor

	5.15
	Tinjauan dan Perbaikan Berkelanjutan
	Kantor Rektor



FLOWCHART PROSEDUR SOP BENCHMARKING INSTITUSI 
		START




	↓

		Identifikasi Kebutuhan Benchmarking
PJ: Kantor Rektor 




	↓

		Pembentukan Tim & Perencanaan Benchmarking
PJ: Rektor / Tim Benchmarking 




	↓

		Identifikasi & Seleksi Institusi Pembanding
PJ: Tim Benchmarking 




	↓

		Pengumpulan Data
PJ: Tim Benchmarking 




	↓

		Analisis Data, Identifikasi Praktik Terbaik & Rekomendasi
PJ: Tim Benchmarking 




	↓

		Penyusunan & Presentasi Laporan Benchmarking
PJ: Tim Benchmarking / Rektor 




	↓

		Penyusunan & Implementasi Rencana Tindak Lanjut
PJ: Unit Terkait / Kantor Rektor 




	↓

		Monitoring & Evaluasi Implementasi
PJ: Kantor Rektor / Unit Terkait 




	↓

		Pelaporan Hasil & Pembelajaran
PJ: Kantor Rektor 




	↓

		END





5. KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS)
· Persentase rekomendasi benchmarking yang diimplementasikan (misal: 80%)
· Tingkat peningkatan kinerja di area yang dibenchmark (berdasarkan metrik yang relevan, misal: kenaikan 10% pada kepuasan mahasiswa)
· Jumlah praktik terbaik yang berhasil diadaptasi dan diimplementasikan
· Tingkat kepuasan pemangku kepentingan terhadap hasil benchmarking (misal: skor kepuasan > 4.0 dari 5.0)
· Rata-rata waktu implementasi rencana tindak lanjut sesuai target

FORMULIR SOP Benchmarking Institusi
Universitas Winaya Mukti
FORMULIR PERENCANAAN BENCHMARKING INSTITUSI
	Judul Proyek Benchmarking
	 

	Unit Pengusul
	 

	Latar Belakang dan Urgensi Benchmarking
	 

	Tujuan Spesifik Benchmarking
	 

	Area Kinerja/Proses yang akan Dibenchmark
	 

	Kriteria Pemilihan Institusi Pembanding
	 

	Nama-nama Anggota Tim Benchmarking
	 

	Estimasi Anggaran yang Dibutuhkan
	 

	Jadwal Pelaksanaan Benchmarking (Mulai - Selesai)
	 


FORMULIR PENGUMPULAN DATA BENCHMARKING
	Nama Institusi Pembanding
	 

	Kontak Institusi Pembanding
	 

	Metode Pengumpulan Data (Wawancara/Survei/Kunjungan/Analisis Dokumen)
	 

	Tanggal Pengumpulan Data
	 

	Data Kinerja Kuantitatif (Metrik A, Nilai Institusi Pembanding, Nilai Universitas Winaya Mukti)
	 

	Data Kualitatif (Deskripsi Proses/Kebijakan di Institusi Pembanding)
	 

	Identifikasi Awal Praktik Unggul/Inovatif
	 

	Tantangan/Hambatan yang Ditemukan dalam Proses/Area tersebut
	 

	Catatan Tambahan
	 


FORMULIR ANALISIS & REKOMENDASI BENCHMARKING
	Proyek Benchmarking (Mengacu Formulir Perencanaan)
	 

	Ringkasan Temuan Kesenjangan Kinerja
	 

	Analisis Akar Penyebab Kesenjangan
	 

	Daftar Praktik Terbaik yang Diidentifikasi (Deskripsi)
	 

	Rekomendasi Strategis (Jangka Pendek)
	 

	Rekomendasi Strategis (Jangka Panjang)
	 

	Potensi Dampak Implementasi Rekomendasi
	 

	Prioritas Rekomendasi
	 

	Catatan dan Saran Tambahan Tim Analis
	 


FORMULIR TINDAK LANJUT & VERIFIKASI HASIL BENCHMARKING
	Nomor Laporan Benchmarking
	 

	Rekomendasi yang Disetujui (Dari Formulir Analisis & Rekomendasi)
	 

	Unit Penanggung Jawab Implementasi
	 

	Rencana Aksi Detail (Langkah-langkah, Target, Sumber Daya, Jadwal)
	 

	Indikator Keberhasilan (KPI) untuk Setiap Rekomendasi
	 

	Jadwal Monitoring & Evaluasi Progres
	 

	Status Implementasi (Berjalan/Selesai/Tertunda)
	 

	Hasil Capaian (Kuantitatif & Kualitatif)
	 

	Verifikasi Akhir oleh Kepala Kantor Rektor (Tanda Tangan & Tanggal)
	 



	Dibuat Oleh,
	Disetujui Oleh,

		(
	 
	)


KETUA SPMI
UNIVERSITAS WINAYA MUKTI
		(
	 
	)


REKTOR
UNIVERSITAS WINAYA MUKTI
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